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A. Vorwort 
Dieses Handbuch dient als essenzielle Vorbereitungshilfe auf das Prüfungsfach 3 
Sozialkompetenz der Berufsprüfungen des Verbands Schweizerischer 
Sicherheitsdienstleistungsunternehmen (VSSU). Es ist universell für alle Fachrichtungen 
konzipiert und zielt darauf ab, den Prüflingen ein solides Fundament zu bieten. Die hier 
vermittelten Kenntnisse sind die Grundpfeiler für die erfolgreiche Bewältigung alltäglicher 
Herausforderungen in der Praxis. 
 
Die Verknüpfung von Theorie und Praxis steht im Zentrum unserer Ausbildungsphilosophie. 
Daher enthält dieses Handbuch praxisnahe Beispiele, die eine Brücke zwischen dem 
erlernten Wissen und dessen Anwendung im Berufsalltag schlagen. Wir legen grossen Wert 
darauf, dass Lernende die Fähigkeit entwickeln, Konflikte zu reflektieren und aus 
verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten. Dieser Ansatz ermöglicht ein umfassendes 
Verständnis und bereitet darauf vor, ähnliche Situationen in der Zukunft effektiver zu 
handhaben. 
 
Obwohl einige Abschnitte dieses Lehrmittels nicht unmittelbar für die Prüfung relevant sind, 
verfolgen sie dennoch das Ziel, den Prüflingen ein breites Wissensspektrum zu vermitteln. 
Damit sollen sie in der Lage sein, ihre beruflichen Aufgaben stets situationsgerecht und 
angemessen auszuführen. 
 
Dieses Handbuch eignet sich auch als praktisches Nachschlagewerk im Sicherheitsdienst. 
Kursleitern wird empfohlen, ergänzend auf fachspezifische Literatur zurückzugreifen. Die 
zugrunde liegenden Fachtexte, auf denen dieses Handbuch basiert, sind im angehängten 
Literaturverzeichnis detailliert aufgeführt. Weiter kann das Handbuch ebenfalls für die 
Erstellung der Basisausbildung verwendet werden, welche vom VSSU für alle 
Verbandsmitglieder vorgeschrieben ist. 
 
  




